Warunki uczestnictwa

1. ZASADY OGOLNE

1.1.
1.2.

Niniejsze warunki stanowig integralny sktadnik umowy o udziale w imprezie turystyczne;.
Biuro Podrézy ,,Gosia Travel” zwane w dalszym ciagu Organizatorem zobowiazuj¢ si¢ do $wiadczenia ustug zgodnie z zasadami okreslonymi w ogolnych
warunkach, jak réwniez w sposob zgodny z warunkami okreslonymi w ofercie imprezy.

1. ZAWARCIE UMOWY

2.1
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Zawarcie umowy nastepuje kazdorazowo po zapoznaniu si¢ Uczestnika (Zamawiajacego) z oferta, podpisaniu zgloszenia uczestnictwa (obejmujacego ,, Warunki”)
oraz potwierdzenie zgloszeniu uczestnictwa w imprezie turystycznej przez Organizatora.

Zawarcie umowy na rzecz osoby maloletniej wymaga zgody rodzicéw lub jej prawnych opiekunow.

Zawierajac powyzsza umowe Uczestnik deklaruje, ze stan jego zdrowia pozwala mu na wzigcie udzialu w imprezie turystycznej bedacej przedmiotem umowy.

I11. ODSTAPIENIE OD UMOWY
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Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ odwotania imprezy przed jej rozpoczeciem w przypadku braku zaktadanego minimum uczestnikoéw. Moze to nastapi¢ nie
pdzniej niz na:

a) 20 dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej trwajacej ponad 6 dni,

b) 7 dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej trwajacej 2-6 dni,

c) 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej krocej niz 2 dni,

Organizator zastrzega sobie prawo odwotlania imprezy w kazdym innym czasie, jezeli jej przeprowadzenie jest utrudnione albo niebezpieczne z przyczyn
niezaleznych od Organizatora oraz z powodu sit wyzszych.

Organizator zobowigzuje si¢ do przedstawienia Uczestnikowi oferty zastgpczej lub zwrotu wptaconej naleznosci bez potracen.

Uczestnik ma prawo odstgpienia od umowy w kazdym czasie. Odstapienie od umowy ze strony Uczestnika, rozumiane jako rezygnacja z udzialu w imprezie
turystycznej, moze nastapi¢ wytacznie w formie pisemne;.

Jezeli Klient rezygnuje z udzialu w imprezie z przyczyn lezacych po jego stronie, lub zmienia dane podane w umowie zgtoszeniu, potracana bedzie kwota
odpowiadajaca faktycznie poniesionym przez Biuro kosztom. Biuro nie bgdzie dokonywaé potracen, jesli w miejsce osoby rezygnujacej Klient przedstawi inna
osobe mogaca uczestniczy¢ w imprezie, w czasie pozwalajacym organizatorowi na dokonanie niezb¢dnych formalno$ci zwiazanych z wyjazdem. Biuro w tym
przypadku zastrzega sobie prawo do pobrania kosztow odpowiadajacych rzeczywistym kosztom zmiany Uczestnika. Informacja o zmianie Uczestnika nie moze
nastapi¢ pozniej niz na 2 dni przed data rozpoczgcia imprezy.

Uczestnik ma prawo odstgpi¢ od umowy z chwilag wzrostu ceny imprezy wiecej niz o 8 %, w takiej sytuacji Organizator zobowigzuje si¢ do zwrotu wplacone;j
naleznosci.

IV. WARUNKI PLATNOSCI
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Z chwilg zawarcia umowy Uczestnik zobowiazuje si¢ wptaci¢ zaliczkg, w wysokosci nie  wigkszej niz 30 % wartosci imprezy turystycznej, pozostata naleznos¢
winna by¢ wplacona na 30 dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej.

Jezeli zakup imprezy turystycznej dokonywany jest pézniej niz 30 dni przed wyjazdem. Klient zobowiazany jest wptaci¢ 100% warto$ci imprezy turystycznej.

W przypadku istotnego wzrostu kursu waluty lub cen bgdacych podstawa kalkulacji imprezy turystycznej Organizator moze podwyzszy¢ cen¢ imprezy
turystycznej, nie wigcej niz 8%, z zastrzezeniem, iz moze to nastgpic nie pézniej niz na 20 dni przed terminem rozpoczgcia imprezy turystycznej.

V. REALIZACJA UMOWY
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W czasie trwania imprezy turystycznej Uczestnik ma prawo do wszystkich §wiadczen okreslonych w programie imprezy turystycznej.

Uczestnik ma prawo posiadac 1 sztuke bagazu o wadze do 25 kg przewozonego w lukach bagazowych i 1 sztuke bagazu podrecznego o wadze do 5 kg.
Organizator nie odpowiada za bagaz Uczestnika skradziony, zniszczony lub zaginiony w trakcie trwania imprezy turystyczne;j.

Organizator nie zwraca warto$ci $wiadczen, ktorych Uczestnik nie wykorzystat w czasie trwania imprezy turystycznej z przyczyn lezacych po jego stronie.
Uczestnik winien posiada¢ wazny paszport lub dowdd osobisty. Rownoczesnie Uczestnik o§wiadcza, iz znane mu sa przepisy celne i dewizowe obowiazujace w
Polsce, krajach tranzytowych oraz krajach docelowych. Za ewentualne skutki nieprzestrzegania przez uczestnika tych przepisow Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci.

Uczestnik zobowigzany jest do pokrycia ewentualnych wyrzadzonych przez siebie szkdd w trakcie trwania imprezy w miejscu ich powstania.

Kazdy Uczestnik zobowigzany jest do bezwzglednego przestrzegania miejsc wsiadania oraz przestrzegania punktualno$ci w miejscach oznaczonych jako miejsca
zbiorki.

Od chwili rozpoczecia imprezy Uczestnik zobowigzany jest stosowaé si¢ do wskazowek pilota, dotyczacych programu realizacji imprezy turystycznej;
w przypadku razacego naruszenia przez Uczestnika porzadku imprezy Organizator moze rozwiazaé z takim Uczestnikiem umoweg w trybie natychmiastowym —
wszystkie koszty obciazaja w takim przypadku Uczestnika.

W wyjatkowych wypadkach Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany programu, kolejno$ci zwiedzania lub zakwaterowania.

VI. UBEZPIECZENIE

6.1.

6.2.

VII.
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Uczestnicy imprezy turystycznej sa ubezpieczeni w UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. od kosztow leczenia wraz z assistance (KL i A) przy wyjazdach do
krajow europejskich do kwoty ubezpieczenia 20.000 EUR oraz od nastepstw nieszczg§liwych wypadkow (NNW) do kwoty 2.000 EUR oraz bagazu przy
wyjazdach samolotowych do kwoty 200 EUR. Na wyjazdy krajowe uczestnicy sa ubezpieczeni od nastgpstw nieszczesliwych wypadkow (NNW/NWS/OC -
20.000/20.000/100.000 PLN).

Istnieje mozliwoéé dokupienia dodatkowych ubezpieczeri: UBEZPIECZENIE OD KOSZTOW REZYGNACII Z PODROZY (stawka sktadki wynosi 2,8%
ostatecznej wartosci imprezy lub z chorobami przewlektymi 5,6% i Pakiet Covid 19 Plus 5,4% ceny imprezy lub Pakiet Covid 19 Plus z chorobami przewlektymi
7,3% ), UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO, UBEZPIECZENIE OD CHOROB PRZEWLEKLYCH.

REKLAMACJE

Ewentualne niezgodnos$ci w umowie powinny by¢ sktadane w formie pisemnej w terminie 30 dni od daty zakonczenia imprezy. Podrézny powinien zawiadomié
organizatora niezwlocznie, w miar¢ mozliwosci w trakcie trwania imprezy turystycznej, z uwzglednieniem okolicznoéci danej sprawy, o stwierdzeniu
niezgodnosci. Okolicznosci podnoszone w reklamacji winny by¢ znane i potwierdzone przez rezydenta lub pilota.

Organizator zobowiazuje si¢ do rozpatrzenia reklamacji i udzielenia Uczestnikowi odpowiedzi w ciggu 30 dni od daty wptynigcia reklamacji.

Przyczyna reklamacji nie moga by¢ skutki okolicznosci, za ktore Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci, jak np. przymusowe postoje na granicach, spéznienia
spowodowane ztymi warunkami atmosferycznymi, awarie, konieczno$¢ poddania si¢ czynnosciom urzgdowym, itp. Nie moga by¢ przedmiotem reklamacji znane
Uczestnikowi przed rozpoczgciem imprezy okolicznosci powodujace utrudnienia lub niewygody.

W sprawach nieuregulowanych ,,Warunkami Uczestnictwa” stosuje si¢ odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.

Jako sad whasciwy do rozstrzygania sporéw wyznacza si¢ sad wtasciwy dla pozwanego.



